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保証規定

第１条　【保証規定が適用となる部品】
1.

2.

3.

｢自働機シリーズ　特注品加工情報集・標準部品カタログ｣（以下「本カタログ」とします）に掲載されている商品の保証は，すべて
この保証規定（以下「本保証規定」とします）に基づいて行われるものとします。特注品についても本保証規定が適用されます。
今回購入頂いた商品（以下「本商品」とします）について，お客様とパンチ工業株式会社（以下「当社」とします）との間に
別途契約書等が取り交わされている場合であっても，本保証規定の内容についてはご承諾されているものとして取り扱わせて
いただきます。
本商品について，製造元による保証書が付属されている場合や製造元によって保証規定が定められている場合，保証責任の一
切は製造元が負い，当社は同責任を負いませんので予めご了承ください。

第２条　【保証期間】
保証期間は，本商品の納入の日を起算日として1年間とします。

第３条　【保証内容】
保証内容は，当該商品の一部または全部の交換，あるいは当該商品の修理によるものとし，その他の対応はご容赦願います。な
お，本商品の性質，製造年月日，規格，または製造・販売中止等の事情によって，修理又は交換ができない場合がございます。

第４条　【保証範囲】
1.

2.
3.

4.

5.

第2条所定の保証期間内に，当社の責めに帰すべき事由によって毀損，変形，欠陥，瑕疵（標準品については本カタログ掲載の規格
を満たさないこと，特注品についてはお客様が図面によってご指定になった仕様をみたさないこと）等（以下「不具合等」としま
す）が生じた場合は，本商品の不具合等の詳細を記載した文書による通知が同期間内に当社に到着し，かつ，当社において当該不
具合等が当社の責めに帰すべき事由によるものと判断したことを条件として，第３条所定の保証をさせて頂きます。
但し，以下の各号に該当する場合は，保証範囲から除外いたします。
⑴一般生産設備の部品等としての用途以外で使用した場合による不具合等
ここに一般的生産設備とは，自動組立機械，FA用機械，加工治具，検査治具等を意味し，電子機器，家電機器，自動車，車両機器，
航空宇宙機器，原子力機器，医療機器等は含まれません。

⑵兵器，武器その他一切の軍事的用途への使用，転用による不具合等
⑶お客様の故意又は過失によって生じた不具合等
⑷天災地変（地震・洪水，火災等）等不可効力による不具合等
⑸本カタログ，その他本商品（付属品も含む）の添付文書等に記載された規格，用途，使用上の注意，禁止事項，使用条件，図面その
他本商品に関する事項に反する使用によって生じた不具合等

⑹お客様ご自身による加工，修理，改造，分解による不具合等
⑺本商品以外の他の機器に起因する不具合等
⑻本商品が想定している使用目的や使用方法以外の使用による不具合等
⑼その他本カタログにおいて当社が修理・交換を認めない旨定める場合
⑽当社とお客様の間で，本商品の不具合等に関して，当社が保証責任を負わない旨特別の定めをした場合
商品性能に影響しない軽微な外観上の問題（すり傷，汚れ，凹み等）は，保証範囲に含まれないものとします。
お客様には，本商品受領後，本商品の名称・数量，不具合等の有無について検査をしていただき，品違い，数量不足，不具合等を発
見した場合は，本商品受領の日を起算日として1週間以内に，本カタログ記載の営業支店にその旨ご通知下さい。同期間内にこの
通知がなかった場合，当社は，本商品に関し品違い，数量不足，不具合等は無いものとみなします。
保証期間経過後及び保証範囲外，その他本保証規定の適用外となる本商品の修理又は交換については有償となり，その代金・費
用等はお客様の負担となります。
当社は，本カタログに記載された本商品の規格に基づく不具合についてのみ保証責任を負い，本商品の目的適合性，有用性，他の
製品等との適合性・互換性，販売期間その他一切の事情による不具合について保証責任を負うものではありません。

第５条【免責事項】
1．

2.

3.

4.

当社は、本カタログに掲載された本商品の規格についてのみ責任を負うものであり、商品の目的適合性・有用性、他の商品等との
適合性・互換性、販売期間その他一切の事情による損害について責任を負うものではありません。
当社が本商品の製造物責任法に定める製造業者であり，本商品の不具合等が当社の責めに帰すべき事由による場合であっても，
当社は，本保証規定で定める保証責任及び製造物責任法に規定される製造業者としての責任のみを負担するのであって，本商品
の不具合等に起因し又は関連する一切の損害，損失，費用，不利益（以下，損害等とします）について，いかなる責任も負わないも
のとします。
以下の事由に起因し又は関連して生じる損害等については，当社はお客様に対し，いかなる補償・賠償義務も負担しないものと
します。
⑴第4条1項但書⑴～⑻所定の不具合等
⑵お客様による，本カタログ，その他本商品（付属品も含む）の添付文書等に記載された規格，用途，使用上の注意，使用条件，図面
その他本商品に関する事項に反する使用

⑶お客様の故意又は過失による使用もしくは不使用
⑷本商品に関して生じた，第三者の特許権，実用新案権，意匠権，商標権等知的財産権の侵害及びその他第三者の権利の侵害
⑸本商品の輸出，又は法令・規制による輸出の遅延もしくは輸出の禁止
本商品によってお客様に損害が発生した場合で，それが当社の責めに帰すべき事由によって発生した場合であっても，当社の賠
償義務は当該商品の購入代金額を上限とさせて頂きます。

第６条【海外での使用についての保証および免責】
海外で使用された場合についても本保証規定が適用されるものとします。
なお，海外の規格，規制，法律等に合格しないことが原因で生じた故障・不具合や，海外における電力事情や設備の不具合等国内
との使用環境の違いにより生じた故障や不具合は，本保証規定第4条1項8号に該当するものとします。

第７条【軍事的用途での使用禁止】
本カタログに掲載された商品を，兵器，武器並びにこれらの製造設備及び軍事工場での使用等，その他一切の軍事的用途での使用を
禁止します。


